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Inicio de Sesion

El Administrador podra realizar manera rapida y sencilla la activacion o inactivacién de bloqueos de servicios mediante el link
recibido por mensaje de texto.

1. Para comenzar dirijase al link https://micl.ec/Requerimientos

% MiClaro x + j} v — 3
& - (C A Noesseguro | micl.ec/Requerimientos = Y ¥ 0O 2
Claro*

GESTOR DE REQUERIMIENTOS

Bienvenido al médulo de atencion corporativo de Claro. Gracias por contactarnos. Recuerde
que como Administrador autorizado, Usted dispone de acceso exclusivo para el registro de sus
requerimientos. Favor ingrese su numero celular ( contacto autorizado) para continuar

‘ [] 0999123456 ‘

Generar Codigo
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Inicio de Sesion

2. Ingrese su numero celular

NOTA: Le enviaremos un cédigo de seguridad via SMS al numero ingresado para permitir el acceso

3. Ingrese el cédigo de acceso para continuar

o% MiClaro x 4+ E — 2

& - (C A Noesseguro | micl.ec/Requerimientos = w ®» 0O &

GESTOR DE REQUERIMIENTOS

Bienvenido al médulo de atencion corporativo de Claro. Gracias por contactarnos. Recuerde
que como Administrador autorizado, Usted dispone de acceso exclusivo para el registro de sus
requerimientos. Favor ingrese su numero celular ( contacto autorizado) para continuar

j 2 ) CODIGO ViA SMS

39PMZE @ (A @A ¥ all =

‘ [] 0999123456

< CLARO

miércoles, 7 de jun. - 1:36 p. m.
Generar Codigo )
Tu codigo es: 2410
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

Solicite la activacidn/inactivacién de bloqueos

1. Seleccione el Tipo de Requerimiento: Activacion de Servicios.

2. Luego seleccione el Motivo: Activacion/Inactivacion de Bloqueos

GESTOR DE REQUERIMIENTOS CORPORATIVO

Cliente Cédula / RUC Numero de Servicio
A.E.S.M. ASESORES ESPECIALISTAS 1791929780001 0999493306

Favor valide la informacion de la empresa. A continuacion, seleccione su transaccion de acuerdo al tipo de
requerimiento y motivo

@ Tipo de Requerimiento Motivo j}
Activacién de Servicios v @ Activacion/Inactivacion de Bloqueos ¥
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

3. Complete los campos con la informacion solicitada.

Nombres del Solicitante, Teléfono de contacto, Correo electréonico.

4. Seleccione el tipo de accion requerido (Activacion/Inactivacion)

Favor valide la informacidn de la empresa. A continuacion, seleccione su transaccion de acuerdo al tipo de
requerimiento y motivo

Tipo de Requerimiento Motivo
Activacion de Servicios A4 @ Activacion/Inactivacién de Bloqueos v
@ Nombres del solicitante Teléfono de contacto
2 Thomas Pesantes "] 0982255411
Correo electronico Tipo de accion
1 tpesantes@empresa.com.ec Activacion de Blogueos v
. Inactivacion de Bloqueos
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

Proceso Simple: Este proceso permite realizar activacién/inactivacion de bloqueos de manera individual (maximo 10 servicios)

5. Ingrese los 10 digitos del numero celular

Para agregar mas lineas seleccione el signo (3

Ndimero Celular

Q 1 | U e 0991234567

2 | [ g 0991234567
3 | [ 0991234567
4 D Er 099123456/

5 | U Ej 0991234567

®
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

Proceso Masivo: Este proceso permite realizar activacion/inactivacion de bloqueos de mas de 10 lineas.

5. Complete el proceso mendiante nuestra plantilla predeterminada.

Descargue la plantilla (Excel), llene los campos con la informacién, guarde los cambios realizados y luego cargue la nueva plantilla.

Desbloqued Simple Desbloqueo Masivo

Detalle la cantidad lineas completando la plantilla para completar su solicitud

@ Faso 1: Descargue |a plantilia para que llene 1a informacion solicitada de manera mas sencilla
Descargar plantilla

Paso 2 Complété 1a plantilla llenando 108 campos régusnoos
L]

Pas0 3. Adjunte 1a plantiia (. xis) que compietlo antenormente para continuar con la sohcitud

£ Adjuntar Documentos
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

6. Acepte los Términos y Condiciones para continuar.

Adicional en la opcion Ver mas detalles podra visualizar el paquete de bloqueos que se activaran/desactivaran con la solicitud.

7. Para finalizar de clic en Solicitar Bloqueo/Desbloqueo segun corresponda.

@ Al realizar esta transaccion se realizara el bloqueo de todos los servicios de la linea. Ver mas detalles

© Bloqueo de Servicios x
Al bloquear la linea, se inhabllitardn los siguientes servicios

{8 BLOQUED PAQUETES ADICIONALES CARGO A FACTURA
h}- BLOQUED COMPRAS PAQUETES DATOS ROAMING

B BLOQUED SMS PREMIUM

B BLOGQUED SMS MARKETING

& BLOQUED COMPRA PAQUETES COMERCIALES DE DATOS
R, BLOQUED DE LLAMADAS POR COBRAR

Qe BLOGUED RECARGA AIRE - PAGUETES ADICIONALES

KB BLOQUED DE SERVICIOS POR COBRAR
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

8. Se mostrara el detalle del ticket ingresado y la informacidn sera enviada al correo electrénico del Administrador con el
detalle de la transaccién.

GESTOR DE REQUERIMIENTOS CORPORATIVO

Mi, ,

Clar

iTicket por Activacion / Inactivacion de Bloqueos
Mi Claro generado con éxito!
#2485934

Hemos enviado la confirmacion de su requerimiento al correo electronico

tpesantes@empresa.com.ec

‘ Realizar otra transaccion ‘
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

9. Recibira un correo electronico confirmando el ingreso de su requerimiento, luego puede consultar el estado de su ticket
dando clic en la opcion aqui

NOTA: Si el usuario no logra observar los correos de Claro en su bandeja de entrada es necesario que revise también en los Correos No Deseados.

= M Gmail Q, Searchin mail Sha
v’(
ﬁﬂ / Compose & ® © 0} &3 ®© A 3 o
Mail
= ( L) Inbox 4) 1,
bt ¥r Starred CI a ro -
= O® Snoozed Estimado cliente Thomas Pesantes
Spaces B Sent
x [y Drafts Su requerimiento ha sido ingresado con éxito
Mest A Less Ticket: 2485934
- Transaccién: Activacién/Inactivacién de Bloqueos Mi Claro
Nombre de la empresa: CONSORCIO ECUATORIANO DE
Bo Scheduled TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL
& AlMai Ruc: 1791251251001
( ® spam ) Su solicitud sera atendida por personal especializado de Claro, en
[ Trash un tiempo estimado de 48 horas habiles. @
~ B Categories Consulte el estado de su ticket aqui
2 Social
() Updates 1
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

10. Dentro del Portal de Requerimiento seleccione la opcion Consulta y luego Consulta de Requerimientos.

Consulta ~ Ayuda g

Consulta de Requerimientos

GESTOR DE REQUERIMIENTOS

Bienvenido al modulo de atencion corporativo de Claro. Gracias por contactarnos.
Recuerde que como Administrador autorizado, Usted dispone de acceso exclusivo para el
registrc de sus requerimientos. Faver ingrese su numero celular ( contacto autorizado) para
continuar

] 0999123456

Generar Codigo

10
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Activacion/Inactivacion de Bloqueos

11. Podra realizar la consulta por nimero de ticket o identificacion (RUC)

12. Se mostraran los tickets de requerimientos que haya realizado y su estado actual.

CONSULTA DE TICKET ASESORES

Ingrese el nimero de ticket para continuar con su consulta.

Y

Cliente RUC Nuamero de Servicio
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIOMNES CONECEL S.A. 1792029797001 0983787042
Fecha Tipo de Requerimienio Motivo Observaciones Estado
g A de S A / d ;
ctivacion de Servicios mi ctivacion / inactivacion de .
2024-12-11 11:51 Claro bloguees mi clare Procesado el requerimiento del cliente Finalizado
i i 3 i i i
2024-12-1111:50 AERPEEGT CESCIVIGOR ) OEINGERn | na-:_t Rcin e Activacion / inactivacién de blogueos mi claro Ingresado
_ Claro blogueos mi claro

11
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