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Inicio de Sesión

1. Para comenzar diríjase al link  https://micl.ec/Requerimientos
NOTA: Si el ingreso lo realiza conectado desde una red WiFi se hará una validación de PIN
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El Administrador podrá realizar manera rápida y sencilla la activación o inactivación de bloqueos de servicios mediante el link 
recibido por mensaje de texto.
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NOTA: Le enviaremos un código de seguridad vía SMS al número ingresado para permitir el acceso

2. Ingrese su número celular

3. Ingrese el código de acceso para continuar

2 CÓDIGO VÍA SMS
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1. Seleccione el Tipo de Requerimiento: Activación de Servicios.

2. Luego seleccione el Motivo: Activación/Inactivación de Bloqueos

21

Solicite la activación/inactivación de bloqueos

Activación/Inactivación de Bloqueos



MANUAL DE USUARIO

4

MANUAL DE USUARIO

Puede solicitar la activación de hasta un máximo de 5 líneas por transacción.

3.

Seleccione el tipo de acción requerido (Activación/Inactivación)

4.

4.

3

Complete los campos con la información solicitada.
Nombres del Solicitante, Teléfono de contacto, Correo electrónico.
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Proceso Simple: Este proceso permite realizar activación/inactivación de bloqueos de manera individual (máximo 10 servicios)

5. Ingrese los 10 dígitos del número celular

3. Nuevo Plan, le reflejará el nombre del plan al cual podría cambiar.

Para agregar más líneas seleccione el signo 
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Proceso Masivo: Este proceso permite realizar activación/inactivación de bloqueos de más de 10 líneas.

5. Complete el proceso mendiante nuestra plantilla predeterminada.

6. Cargue la plantilla dando clic en Ajustar Documentos

Descargue la plantilla (Excel), llene los campos con la información, guarde los cambios realizados y luego cargue la nueva plantilla.
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Proceso Masivo: Este proceso permite realizar activación/inactivación de bloqueos de más de 10 líneas.

6. Acepte los Términos y Condiciones para continuar.

7. Para finalizar de clic en Solicitar Bloqueo/Desbloqueo según corresponda.

Adicional en la opción Ver más detalles podrá visualizar el paquete de bloqueos que se activarán/desactivarán con la solicitud.
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8. Se mostrará el detalle del ticket ingresado y la información será enviada al correo electrónico del Administrador con el 
detalle de la transacción.
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Proceso Masivo: Este proceso permite realizar activación/inactivación de bloqueos de manera individual (máximo 10 servicios)
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NOTA: Si el usuario no logra observar los correos de Claro en su bandeja de entrada es necesario que revise también en los Correos No Deseados. 

9. Recibirá un correo electrónico confirmando el ingreso de su requerimiento, luego puede consultar el estado de su ticket 
dando clic en la opción aquí
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10. Dentro del Portal de Requerimiento seleccione la opción Consulta y luego Consulta de Requerimientos.
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11. Podrá realizar la consulta por número de ticket o identificación (RUC)

12. Se mostrarán los tickets de requerimientos que haya realizado y su estado actual.
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