Agregar Servicios

En el menu principal ingresa en la opcién “Tu cuenta” y selecciona “Agrega tus
servicios”.
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Tus productos y semvicios
Agrega tus servicios
Cambia tu contrasena Agrega tus lineas celulares, banda ancha mévil, televisién satelital e internet

corporativo de Claro y administralo de forma sencilla desde tu cuenta.
Mis contactos

Aqui podras agregar:

e Un numero celular

e Servicios de banda ancha mavil (modem, tablets, notebook)
e Internet Corporativo

e Servicio de TV Satelital
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Numero: 0985849998 *
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Agregar Servicios <

¢Aun no tienes un servicio Claro agregado? Ingresa aqui y empieza a administrar todos tus servicios.

Agregar un Numero Agregar un Numero Agregar un Servicio de Agregar Servicio
Celular Bam Internet Corporativo - Television Satelital
Datum

Caracteres disponibles: 150
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Agregar Un Numero Celular o Servicio Bam
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Agrega un Teléfono a tus Productos y Servicios =

Agregar Teléfono R—
Ingresa tu niimero de teléfono 039 - i
Obtener NIP

Haz cllclk en Obtener, para que te
sea enviado un NIP a tu celular

NIP

Ingresa el NIP que recibiste -

NIP ( Namero de ldentificacion Personal ) Al ingresar tu MIP el sistema confirma que eres el propietario del producto que ingresaste. En el casa
del producto "CELULAR', &l MIP serd enviado a tu celular, para &l producto "BANDA ANCHA MOVIL", el NIP serd enviado &l buzdn de entrada de tu
banda ancha movil una vez conectade €l modem al computader.

1. Selecciona Agregar un numero celular.

2. En el campo Agregar Teléfono, selecciona los tres primeros digitos de tu
celular e ingresa los ultimos 7.

3. En el campo Nip, Presionar “Obtener”. Llegara automaticamente un cédigo de
8 digitos alfanumeéricos al niUmero celular previamente ingresado.

4. Ingresa el NIP en la casilla correspondiente.

5. Para lineas administradoras**, el NIP se enviara directamente a la linea
administrada.

6. Presiona “Ir”.

**Cuando dos o mas lineas se encuentran dentro de una misma facturacion,
aplica la asignacidn de linea administradora; la cual deberas realiza en un centro
de atenciodn al cliente.




Agregar ServicioDatum
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Agregar una Cuenta Datum a Tus Productos y Servicios =

@ Ingresa un i Haz click en Obtener,

COITeo abcde@sucuentadecorre para gue te sea enviado
electrénico un MIP a tu celular

@ Ingresa su P ® Ingresa el NIP que n

e 012345678900 recibiste

Para seleccionar una Cuenta Datum debe

9 Seleccionala escribir antes el nimerao de RUC

cuenta

O ingresatu S
numero de 99|~ i

1eléfono

1. En el campo “Ingresa un correo electronico” debes ingresar el correo que
registraste como Contacto Administrativo al momento de contratar el
servicio. Si no lo recuerdas contacta a tu asesor Datum para confirmar el
correo ingresado.

2. Ingresa el Ruc con el cual se facturan los servicios.

3. Segln el ruc ingresado reflejaran las cuentas que tienes contratadas;
selecciona la que deseas agregar.

4. Ingresa tu numero de teléfono.

5. Presiona “Obtener” para solicitar un cddigo NIP. El NIP es un cdédigo de 8
digitos alfanuméricos el cual se enviara al correo registrado como Contacto
Administrativo.

6. Deberas escribir en la casilla de NIP el cddigo que recibiste.

7. Presionar “Ir”.



Agregar Servicio TvSatelital
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Agrega tu Contrato de Television Satelital =

@ Ingresatu Cédula o RUC

@ Ingresatunimere de cuenta @

1. Ingresa tu cédula o ruc con el cual contrataste el servicio.

2. Ingresa tu niumero de cuenta de servicio DTH. Para conocer el nimero de
cuenta contacte al *611 donde previa una validacién de datos te
proporcionaran la informacién.

3. Presiona “Agregar”.



