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FACTURA ELECTRONICA
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{(% Consulta y descarga tu Factura Electrénica

O% Activa paquetes y servicios de forma segura

Realiza recargas de saldo en linea
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1.1.- Ingresa desde un computador a www.miclaro.com.ec.
Luego selecciona éNuevo? Registrate aqui y llena los
siguientes datos

Cerarlx]

L/ Datos del Registro

. z i 1
Bienvenido a Mi Claro =
Crea tu cuenta y administra tus servicios Claro de forma facil, rapida y sequra

~
Swixq o
{ Términos y Condiciones del Servicio

CONTINUAR

1.3.- Parainiciar sesién ingresa tu usuario y contrasena.
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‘/_ Login

Correo Electrdnico

Contrasefia

No cerrar sesion
(ONidaste  contrasefia?

Nueno? Reglstrate aqul
Ingresar >
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1.- Crear Cuenta en www.miclaro.com.ec

1.2.- Recibirds un mensaje a tu e-mail, con los datos
ingresados y un enlace para “Activar Cuenta".

1
Bienvenido a Mi Claro -
ick Hola

23 click en Activar Cosnta

[\/ Datos del Registro "
= MiClaro-

1.4- Selecciona el tipo de servicio que deseas agregar.

. _
i C I a ro’— TuCuentav  Facturacién~  Activaciones~

1 e
‘/_ Mi Linea

otros se Consultas~  Ayuda~

1,
Agregar Servicios =

T e
> :
_ ' o NUMERO BAM
-~

NUMERO CELULAR

SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO DATUM

SERVICIO DE TELEVISION
SATELITAL



http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/
http://www.miclaro.com.ec/

2.1.- Para agregar una linea ingresa tu nimero de teléfono
y presiona el botén “GENERAR”.

Recibirdas un mensaje de texto con un cddigo de
verificacion, ingrésalo en el cuadro “CODIGO”.

1/ Home > Productos v Servicios

5 .
Agrega un Teléfono a tus Productos y Servicios =

Agregar Teléfono

Ingresa tu niimero de teléfono 099

GENERAR

Codigo
Ingresa el cadigo que recibiste

Ingresa tu numero celular y has Click en
GENERAR CODIGO para obtener tu c6digo que AGREGAR
recibiras en un mensaje de texto

Alingresar tu codigo el sistema confirma que eres el propietario del producto que ingresaste. En el caso del producto "CELULAR', el codigo sera
enviado a tu celular, para el producte "BANDA ANCHA MOVIL' el cédigo serd enviado al buzon de entrada de tu banda ancha movil una vez
conectado el modem al computador.

2.2.- Para finalizar este proceso, presiona el boton “Aceptar” y

2.- Registrar tus niUmeros o servicios

tu nimero serd agregado.

6’_ Confirmacion

El Servicio (0999999999) ha sido agregado a tus
Productos y Servicios.
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2.3.- En la siguiente pantalla se listara la linea registrada.
Presiona la opcidn consultar para acceder a los servicios de

la linea

s
Productos y Servicios =

& Voz

P A
W Datum @ Satelital

Tipo Usuario

Opciones

ftem Servicio
1 093
2 099!

Plan Controlado

Plan Controlado

Conmdtar  Eliminar

Q 1

Consultas  Eliminar




3.- Ver tu factura

3.1.- Ingresa en el menu “Facturacion” y selecciona la 3.2.- Selecciona el mes del corte que desea visualizar
opcion “Ver Factura” haciendo clic en “Ver Factura”

L/ Home > Ver Factura

. 1 / o
| MI Clar == Tu Cuenta~ Activaciones~

1
Nimero= 0986800000

Resumen de factura por cuenta

Fechas de Corte: 02-Ene-2017 <

3.3.- Obtendras la factura en formato Ride y podras
visualizar el “Estado de cuenta “ dando clic en la parte
superior derecha

Factura en formato RIDE

1 Factuca Bectronica
=

ESTADO DE CUENTA

: 231, En 1, 2017
: Consorclo Ecuatoriano de : ! e Easpnie =

: Telecomunicaciones Conecel 5.4, H : Corte: 02/01/2017
| Dir Hobrz: Cdla Henmedy Horte : Emisién: 05/01/2017
1 SNy v, Alberts B : :
| Dir Sucursa a. Kenredy Marte. A, Feo. Orellana © . Forma de Pago:
§ SNy v Alberts Borges, GuIIU H H Coantas

Contribuyente Especial Nro.: 5363 ]
000D 00 R

; Obligado a llevar contabilidad: &

o Fea, Orellona

Detalle de Llamadas

Llamadas Claro a Claro (29330 Min 50 Seg)

Llamadas Claro a Otecel (6232 Min 26 Seg)

RUC/C1: 0391506241001 ' Llamadas Claro a Telecsa (5127 Min 28 Seg)
TR : SERVICIOS ADICIONALES VOZ

Tarifa Basica
Subtotal Servicios

Fecha de corte: 0

Total Servicios

Fecha Emision: 08/0
X ! I.V.A. Por servicios (14W)

: Guia Remisién: : ICE de Telecomunicacisn $(158%)
........................................................................................ Total Tupmestos

Total Factura del Mes

Cod
Principal

: ™0 pescuento |

icional * Adicional - Unitario - Total Saldo Anterior
B Pagos Recibidos

Consumos del Mes

Valor a Pagar




Detalle del RIDE

Informacicn del Datos de la factura
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Seccion informativa dlspunlble para consulta de la Este es el mail o
ARCOTEL [Agencia de Regulacicny Control de Telecomunicaciones) donde recibes tu factura electrdnica,

|si deseas actualizaro llama al =511]

Te explicamos otros items que podran aparecerte en tu factura e

Senvicios Cobro de los servicios: casilero de voz, lamada en espera y transferencia
Adicionales Voz de lamadas.

TB entretenimiento Cobro por los servicios de Claro Video y Claro Misica.

/deas SMS Interactivo © Contenidas promocionales y de suscrpcion, tales como: noticias, hordscopos,
contenide bajo demanda concursos, deportes, etc.
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