
FACTURA ELECTRÓNICA 
en Mi Claro 

www.miclaro.com.ec 



1.1.- Ingresa desde un computador a www.miclaro.com.ec . 

Luego selecciona ¿Nuevo? Regístrate aquí y llena los 
siguientes datos 

1.2.- Recibirás un mensaje a tu e-mail, con los datos 

ingresados y un enlace para “Activar Cuenta". 

1.3.- Para iniciar sesión ingresa tu usuario y contraseña. 1.4- Selecciona el tipo de servicio que deseas agregar. 

1.- Crear Cuenta en  www.miclaro.com.ec 
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2.1.- Para agregar una línea ingresa tu número de teléfono 
y presiona el botón “GENERAR”. 
Recibirás un mensaje de texto con un código de 
verificación, ingrésalo en el cuadro  “CÓDIGO”.  

2.2.- Para finalizar este proceso, presiona el botón “Aceptar” y 
tu número será agregado. 

xx
xx
x 

2.3.- En la siguiente pantalla se listará la línea registrada. 
Presiona la opción consultar para acceder a los servicios de 
la línea 

2.- Registrar tus números o servicios 

El Servicio (0999999999) ha sido agregado a tus 
Productos y Servicios. 



3.1.- Ingresa en el menú “Facturación” y selecciona la 
opción “Ver Factura” 

3.- Ver tu factura 

3.2.- Selecciona el mes del  corte que desea visualizar  
haciendo clic en “Ver Factura” 

3.3.- Obtendrás la factura en formato Ride y podrás 
visualizar el “Estado de cuenta “ dando  clic en la parte 
superior derecha 

Factura en formato RIDE 



Detalle del RIDE 


